
FORMULARZ ZWROTU

DANE ZGŁASZAJĄCEGO:
Imię i nazwisko lub nazwa firmy …………………………………………... 
Dane adresowe …………………………………………... 
Kod pocztowy, miejscowość …………………………………………… 
Telefon ……………………………………………
E-mail …………………………………………... 

Dokonuję (skreślić niepotrzebne): zwrotu / wymiany / reklamacji

Numer zamówienia:...................................
Numer dowodu zakupu: ….................................

NAZWA TOWARU ILOŚĆ CENA
BRUTTO

PRZYCZYNA ZWROTU /
WYMIANY / REKLAMACJI

Proszę o zwrot środków na poniższy rachunek bankowy:

Oświadczam, że znane mi są warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie sklepu. 

Ważne!:
1. Kupujący zobowiązuje się do zapakowania zwracanego produktu w oryginalne opakowanie lub w opakowanie zastępcze, 

które zapewni co najmniej taki sam poziom ochrony produktu podczas transportu co w momencie jego dostawy.
2. Zgodnie z Art. 32. pkt 1 i 3 Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku sklep dokonuje przelewu zwrotnego

w  terminie do 14 dni kalendarzowych od otrzymania przesyłki ze zwracanym produktem.
3. Zgodnie z Art. 34. pkt. 4 Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku “Konsument ponosi odpowiedzialność za 

zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia 
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy”.

4. Na zadeklarowanie chęci zwrotu Klient ma 15 dni od dnia następującego po otrzymaniu produktu. Po zadeklarowaniu chęci 
zwrotu Klient ma 14 dni kalendarzowych na odesłanie produktu do sprzedawcy.

…......................................................             …...................................................... 

Miejscowość, data Czytelny podpis


